Erste-Hilte-Tipps auf Tastendruck

Zwickauer Unternehmen entwickelt Sprachassistenten fiir den Notfall - Mit Prototypen auf der Suche nach einem Gehdusehersteller
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Zwickau. Wenn ein Unfall passiert
und es Verletzte gibi, muss alles
panz schnell gehen. Nicht wenige
Menschen geraten da in Panik. An
den Erste-Hilfe-Kurs, der mitunter
auch schon ein paar Jahre zurick-
liegt, erinnert sich da kaum noch ei
ner. Die Pwickauver Firma Bitsz hat
deshalb jetzt gemeinsam mit dem
Deutschen Roten Kreuz einen Erste
Hilfe-Assistenten auf den Markt ge-
bracht. Fiir die Produktentwicklung
gab es gerade erst den Innovations
preiz des Network of Automotive
Excellence,

~erschiedene Mitarbeiter haben
uns pesapt, dass ¢s einen Riesenbe-
darf im Bereich der Industrie gibt,
Handbiicher als Sprachversion zur
Verfigung zu stellen, Diesen Ge-
danken haben wir weitergesponnen
und sind daraul gekommen, dass
das grifite Defizit eigentlich im Be-
reich Erste Hilfe besteht®, sagt Pro-
jektleiter Thomas Bartsch. Gerade
dort seien die meisten Menschen
unsicher, was 2u tun ist. Abhilfe
sollte ein Gerit bringen. Soweit die
Idee. Was cinfach klingt, stellte sich
wihrend der Entwicklung als recht
kompliziert heraus, schlieilich
miisse das Gerat vor allem in extre-
men Siresssifuationen funktionie-
ren. JDa braucht jeder cinen Assis-
tenten, der nicht belastel, sondermn
der einen einfach durch die Ablaufe
fiithrt und keine Moglichkeit bietet,
etwas falsch zu machen. Das war
die profie Herausforderung®, so
Bartsch. Die Lasung sollte ein Gerit
sein, das mit Sprache arbeitet, weil
diese Botschalten sofort im Gehimnm
ankommen. Wir haben uns aber
dagegen entschieden, aul eine

i

Sprachsteuerung zu seteen, da Tests
zeiglen, dass sich die Leute, die im
Stress sind, micht an die Algorith
men der Sprachstewerung halten®,
so Bantsch. Nichste Schwierigkeit:
Die Fragen und Antworimoglich-
keiten mussten unmissverstindlich
sein. Viele, die vor uns eine Lisung
suchten, haben das Material des

Schmidt von der Zwickauer Firma Bitsz mit dem Prototypen des Ertse-Hilfe-Gerdtes.

DRE ¢ins zu ¢ins umgesetet. Doch
das hat nicht funktioniert”, erklart
der Projektleiter. Deshalb habe man
mit dern DEK auch newe Inhalie
entwickelt, Bis jetzt gibt ¢s von dem
Sprachassistenten nur einen Prolo
typen, der an eine hissliche Seifen-
dose erinnert. Der Rethe nach stelly
das Gerdt Fragen, die der Benutzer
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mit roter (fiir Nein) und griiner {far
Jay Taste beantwortel. AuBerdem
gibt oz eine Zurick-Taste. Das Gerdt
sei inzwischen ausgetestet, Jetzt ist
der Entwickler auf der Suche nach
einem Unternchmen, das ein schi
ckes Gehduse entwickelt. Die Pro-
duktion soll dann in Zwickau aufge
nMMmen werden

Derzeir ist das seit 1997 existie
rende Unternehmen Bitsz in den Be
reichen Labortechnik, Tanksiellen
technik, Industriesensonk und eben
Sprachverarbeitung tatig. \Wir sind
seit fiinf Jahren Entwicklungspart-
ner der Firma Grundig Business Sys-
tems. Wir haben die aktuelle Gene
ration der Diktiergerdte im Bereich
der Elektronik, Soft- und Hardware
komplett entwickelt und entwor
fen™, benennt Geschiftsfuhrer Sven
Schmidt einen namhbaften Kunden,
Bitsz war sogar Generalauftragneh
mer fur einen Teil der Grundig-Dik
tiergerdtefamilie. .Man fingt mit
klcinen Projekten an, die gut laufen.
Dadurch sieht der Kunde, dass man
sich auch mit eipenen Ideen ein-
bringt und mit den Kunden und sei
nen Frodukten mitgeht. Dann kom-
men die Nachfolgeauftrage®, berich
tet Sven Schmide Grafte Starke der
Zwickauer sei das junge, hochmaoti-
vierte und kreative Team. .Die Leu-
te reden miteinander. Da stimmt die
Eommunikation. Oft ist es ja ein
Eo-Kriterium, wenn Spezialisten
am =elben Standort arbeiten, diese
aber nicht gewillt und in der Lage
gsind, miteinander zu reden”, so
Schridi.

Wichiig sei es sudemn, dass die
Mitarbeiter immer auf dem neu
esten Stand der Technik bleiben.
Deshalb gehéren auch Schulungen
fiir die Angestellten zum Geschifis
Imn':-.rpl. S versetzen uns in die
Frodukic des Kunden hinein und
interessieren uns yuch fifr die Bered
che, die nicht unser unmittelbares
Aufgabenfeld sind. So bekommt der
Kunde eine Losung. die auch wirk-
lich passt®, nennt Thomas Barisch
ginen weiteren Aspekt der Bitsz-Ge
schaftsphilosophie.



